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Ministério confirma omissao em relatorio

Pasta da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos contesta reportagem da Folha com dados inconsistentes

Carolina Vila-Nova

AMERICANA (sP) O Ministérioda
Mulher, da Familia e dos Di-
reitos Humanos publicou na
noite de segunda-feira (24) em
seu site um oficio, uma nota
e duas planilhas em contesta-
caoareportagem da Folhaque
apontou a omissao de dados
referentes ao encaminhamen-
to e as respostas a dentncias
de violéncia contra criancas
e adolescentes em relatorio
anual de direitos humanos.

No entanto, 0 ministério
usou dados inconsistentes na
contestac¢ao, sendo o princi-
paldeles ainformacio de que
encaminhou para os distintos
orgios de protecao o total de
305.403 dendincias —quando,
segundo o proprio Relatério
Direitos Humanos, o volume
total de denuncias recebidas
no ano passado foi de 159.062.

As planilhas ndo fazem dis-
tincao entre os diferentes
grupos alvos das violacdes,
como criancas e adolescen-
tes, idosos ou mulheres. As-
sim, nio é possivel saber o
encaminhamento dado espe-
cificadamente as dendncias
de violéncia infantil.

Outro problema é que, na
nota, o ministério afirma que
o encaminhamento das de-
nuncias em 2019 foi 17,9% mai-
or do que em2018. Isso repre-

sentaria uma taxa de retorno
de 15% em 2019. Porém, ao se
tomar o dado informado na
planilha de que houve 23.964
respostas as 305.403 denunci-
as encaminhadas, tem-se um
indice de retorno de 7,84%
—inferior aos 13% em 2018 e
a0s 15% de 2017.

Novamente, nao é possivel
saber o percentual de retorno
de denuincias de violéncia con-
tra criancas e adolescentes.

Jalevando-se em conta as
respostas dadas a denunci-
as encaminhadas nao ape-
nas em 2019, mas também
nos anos anteriores —um
total de 41.686 respostas,
segundo o oficio—, tem-se
indice de retorno de 13,6%,
mesmo patamar de 2018.

Com posse desses dados
—que nio foram apresen-
tados ao jornal quando sua
omissao foi questionada —,
a Folha procurou o minis-
tério e pediu esclarecimen-
tos sobre as divergéncias.
Nao houve resposta até a pu-
blicagio desta reportagem.

Em nota publicada no seu
site, 0 ministério afirma que
“os dados existem, s6 nao fo-
ram divulgados [no relato-
rio]” e que a decisao de omi-
ti-los foi devido a “incongru-
éncias”. Diz ainda que, em-
bora nao tenham sido publi-
cadas, as informagoes “estao

disponiveis e podem ser con-
sultados por qualquer cidadao”.

Oficio assinado pelo ouvi-
dor nacional de direitos hu-
manos, Fernando César Pe-
reira Ferreira, afirma que “a
nao publicacio dos dados re-
lativos ao retorno dos encami-
nhamentos das dentincias se
deuemvirtude do exame dos
dados dorelatério de 2019 nao
apresentar clareza, carecendo
de uma andlise mais apurada’”.

“Foram graves inconsistén-
ciasapuradas preliminarmen-
te(...), que indicam umamen-
suracdo equivocada dos nu-
meros, que tratam de quan-
tidade de vezes em que 0s Or-
gaos foram contatados, inclu-
indo ineficiéncias como re-
encaminhamentos ao mes-
mo 6rgao’, diz ainda o oficio.

“Ao contrario do que quer
fazer crer a reportagem, re-
afirma-se que a qualidade do
servico do Disque 100, assim
como sua efetividade, vem
aumentando gradativamen-
te e a passos largos, tudo is-
so dentro do projeto do Sis-
tema Integrado de Direitos
Humanos (SINDH), que, pa-
raalém de ser um sistemain-
formético que congrega di-
versas facilidades e a utiliza-
cdo de inteligéncia artificial,
(...) preocupa-se com 0 aco-
lhimento humanizado da viti-
ma ou do denunciante e o seu

encaminhamento célere e efi-
caz aos 6rgaos de protecao, so-
bretudo, daquelesvoltados pa-
raascriancas e adolescentes’,
diz o ouvidor, citando aampli-
acdo dos canaise areducio da
espera para atendimento.
Uma hipoétese para o fato
de o ministério ter reporta-
do quase o dobro de encami-
nhamentos de dentincias em
relacdo as denuncias de fato
recebidas pode ser a conta-
gem redundante de encami-
nhamentos aos varios 6rgaos
—como conselhos tutelares,
6rgdos de seguranca publica,

O dever dela
[Damares] é prestar
contas sobre a
eficiéncia do sistema
do Disque 100, revelar
todos os dados e
aprimorar a gestao
dos programas e
servicos sob sua
responsabilidade
Ariel de Castro Alves

advogado e membro do Conselho
Estadual de Direitos Humanos

corregedorias e outros.

Esse problema ja havia si-
do apontado pela Folha. “A
questdo € que ndo temos um
fluxo coordenado, a partir de
um sistema nacional de infor-
magoes, que unifique toda a
base de dados das diferentes
portas de entrada relaciona-
das as violagoes de direitos
de criancas e adolescentes’,
dizasociologa Graca Gadelha.

Segundo ela, isso faz com
que haja problemas comoin-
congruéncias nas categorias
com que as denuncias sio fi-
chadas, registros de umames-
ma denuncia em diferentes
portas de entrada, referenci-
amento a instancias que ja a
haviam recebido etc. “Ha fu-
ros na parte conceitual e na
parte operacional’, afirmou.

O relatdrio Disque Direitos
Humanos é elaborado pela
Ouvidoria Nacional de Direi-
tos Humanos com base em de-
nuncias feitas ao Disque 100,
canal criado para atender os
relatos de violacao de direitos
humanos. O ultimo deles, pu-
blicado em maio, aponta que
foram formalizadas 86.837
dentuncias de violéncia con-
tra criancas e adolescentes.

Porém, ao contrario dosrela-
térios de anos anteriores, o do-
cumento deixou de informar
o encaminhamento dado aos
diversos 6rgaos de proteciao

Dalane Maicon e seu filho de 10 meses moram narua Slquelra Cardoso e enfrentam chuva e frio embalxo de uma lona de plastlco Marlene Bergamo/Folhapress

‘Cidade paralela’ de sem-teto é exposta a frio e a Covid

Emilio Sant’Anna
e Marlene Bergamo

shopauLo Umabarracadelo-
na azul com uma faixa do Co-
rinthians e um crucifixo na
frente, na rua Jodo Tobias,
sem numero, bairro Belenzi-
nho, sem CEP, em Sao Paulo.

Até esta terca-feira (25)
—dia em que a cidade pode
registrar a temperatura mais
baixa do ano (8°C)—, este ain-
da é o primeiro e tinico ende-
reco que Maicon Dias, de 10
meses e sem teto, teve navida.

Aolado dos pais Maicon Dias

eDaiane, 0o bebé é umadas qua-
se 8o pessoas que se dividem
em quase 100 m de calcadas.
E faz parte de grupo bem mai-
or: o dos cerca de 25 mil mo-
radores de rua de Sao Paulo.
Eumaespécie de cidade pa-
ralela que o frio dos ultimos
dias tratou de juntar ainda
mais e deixar expostaao con-
tagio do novo coronavirus.
O virus ja causou mais de 115
mil mortes no pais, 11 mil de-
las apenas na capital paulista.
Sao Paulo permanece em
estado de alerta devido as
baixas temperaturas desde o
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dia 20 de agosto. No sadbado
(22), duas pessoas em situa-
¢do de rua foram encontra-
das mortas naregido central
da cidade. A suspeita é que
morreram em decorréncia do
frio recorde da madrugada.
O padre Julio Lancellotti,
da Pastoral do Povo de Rua,
afirmou em sua redes soci-
ais que desde o dia 20 cinco
moradores de rua morreram.
Segundo o Inmet (Instituto
Nacional de Meteorologia), no
sabado, os termOmetros mar-
caram 8,2°C na estacao mete-
orolégica do Mirante de San-
tana (zona norte). Segundo o
instituto, eraamenor tempera-
turadesde 2013, quando foire-
gistrado 7,6°C, em15 de agosto.
Em dreas mais afastadas do
centro, as temperaturas foram
mais baixas. Na estacao mete-
orolégica do Inmet no Sesc In-
terlagos (zona sul), aminima
foi de 7,8°C, a menor do ano.
Enquanto isso, onde a fami-
lia Dias mora, o ziper quebrado
impede que abarraca de cam-
ping seja fechada. Para tentar
deixar seus ocupantes longe
dachuva, foiinstaladaumalo-
na azul. Dentro, um colchao,

cobertas, Maicon pai, Daiane,
Maicon filho e o cao Phelps.
Fora, um fogareiro, panelas,
uma cadeira, duas faixas do Co-
rinthians e um crucifixo com
um dos pés de Jesus quebra-
do. “O frio é ruim, mas a chu-
va é que pega. Esses dias em
que estava frio e chovendo, ai
sim foi dureza. A gente passa
a noite segurando a lona pa-
rando voar e entrar agua’, diz
o carroceiro Maicon Dias, 35.
Por ali, a situacdo s6 nao é
pior porque os sem-teto rece-
bem o auxilio daIgreja Catoli-
ca, personificada em padre Ju-
lio. Na noite de domingo (23),
quando o religioso foi até o
local e distribuiu cobertores
e leite achocolatado, muitos
estavam sem mascara e eram
repreendidos pelo religioso.
A 5km, na praga da Sé e no
Pateo do Collégio, aajuda tam-
bém chega de grupos volun-
tarios variados. O improviso
e a aglomeracao sio ainda
maiores. O nimero de pesso-
as dormindo apenas com um
cobertor de estopa também.
Quanto mais estao juntos,
mais protegidos do frio e ao
mesmo tempo sujeitos ao con-

tagio do virus. Na disputa en-
tre se manter aquecido ouasal-
vo da infeccdo, porém, ganha
anecessidade mais urgente.
“Medo eu tenho, mas td
acostumado a dormir por
aqui. No abrigo tem hora pra
entrar, pra sair, e nio pode
usar droga’, dizbem em fren-
te a escadaria da catedral Clo-
doaldo Lopes da Silva, 44,
nascido na cidade de Caxias
do Sul, no Rio Grande do Sul.
Também sao comuns fra-
ses como: “nossa resisténcia
€ maior porque moramos na
rua’, “quem morana rua nao
pega isso tdo facil” ou “aqui
a gente tem que pensar em
outros problemas primeiro”.
Em frente ao Pateo do Collé-
gio, no parapeito de uma das
janelas do prédio do Tribunal
deJustica,um homem que pe-
de paranao seidentificar mon-
ta “seuapartamento” todo dia
anoite. Para ele,no é questao
de estar protegido oundo, mas
sim de duvidar da existéncia
do virus. Assim, o homem, de
39anos, repete discurso nega-
cionista que se espalha como
rastilho de pélvora. “Eu nio
vejo as noticias na TV como

e as respostas desses 6rgaos
as denuncias recebidas.
Ap6s apublicacio, aminis-
tra Damares Alves ameacou
entrar na Justica, afirmando
em publicacdes em uma re-
de social que o jornal tera de
reparar “danos a credibilida-
de” ao sistema de protecio.
“O dever dela [Damares] é
prestar contas sobre a eficién-
cia do sistema do Disque 100,
revelar todos os dados e apri-
morar a gestao dos programas
e servicos sob sua responsa-
bilidade”, afirmou o advoga-
do Ariel de Castro Alves, es-
pecialista em direitos huma-
nos pela PUC-SP e conselhei-
ro do Condepe (Conselho Es-
tadual de Direitos Humanos).
“Elatenta desqualificar quem
denuncia com acusagdes levi-
anas para continuar se omitin-
do de suasresponsabilidades”
“De qualquer forma, eles
confessam que sonegaram
e censuraram as informa-
coes dos indices de respos-
tas, retornos e encaminha-
mentos. S agora revelam es-
sesindices, pressionados pela
repercussao’, acrescentou.
“O principal em um sistema
de recebimento e processa-
mento de dentincias é sua efe-
tividade. A sociedade precisa
saber se as denuncias foram
apuradas. Sem essa efetivida-
de, o sistema se torna pifio”

VOCé, mas sera que isso existe
mesmo? Tenho duvidas”
Segundo censo da prefeitu-
ra,ha24.344 moradoresderua
em Sao Paulo, dos quais 7.002
estaono grupo de maior risco
e témmais de 50 anos, e 2.210
témmais de 60 anos. Do total,
12.651 vivem em situacao de
rua —os demais, em abrigos.
Mesmo o frio e o risco de
contrair o virus nao impedem
que esse contingente continue
acrescer comnovos morado-
res de rua. Na madrugada de
segunda (24), Marco Antonio
de Oliveira, 52, dormia pela
primeira vez na praca da Sé.
Forade casa, entao, havia trés
dias, chorou ao receber um
prato de sopa de uma volun-
taria. Dependente quimico, o
homem dizia desejar a mor-
te. Foi abracgado pela jovem.
Perto de Marco Antonio, no
Pateo do Collégio, 0 mineiro
Flavio Donizete Silva, 43, diz
que isso nao € incomum por
ali. “Tem dias que eu acordo,
oro e peco a Deus que me le’
ve Ia deu. E muito sofrimen-
0” diz. Contra o frio, tudo o
que ele tinha eraum cobertor.
A Prefeitura de Sao Paulo
diz que disponibiliza 101 cen-
tros de acolhida para pesso-
as em situacio de rua, com
um total de 24.267 vagas. No
momento, hi mais de 1.400
vagas de acolhimento dis-
poniveis na capital paulista.
Segundo a gestao Bruno Co-
vas (PSDB), foram criadas 1.222
novas vagas de acolhimen-
to, sendo 672 em oito equipa-
mentos em centros esporti-
VOs, outras 400 em quatro Cen-
tros Educacionais Unificados
(CEUs), usados na Operacao
Baixas Temperaturas, € 150
vagas para abrigar idosos em
situacdo de rua ja acolhidos
na rede socioassistencial, em
trés hotéis na regido central.
Os equipamentos funcio-
nam 24 horas, e a Secretaria
Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social in-
forma que hé vagas sobrando.
Em nota, a prefeitura diz
que “desde o inicio do Pla-
no de Contingéncia para si-
tuacoes de Baixas Tempera-
turas 2020, em 6 de maio, a
rede socioassistencial reali-
zou 1.161.777 acolhimentos”.
No periodo de plantio (noi-
te/madrugada), foram10.275
acolhimentos, 977 recusas e
5.798 cobertores e 6.300 lan-
ches distribuidos na cidade.
Assim, entre os que che-
gam e 0S que querem sair
das ruas, Maicon passa seu
primeiro inverno.



